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“ Sharing Economy “
เป็นรูปแบบธุรกิจที่ครอบคลุมตั้งแต่ การแบ่งปันสินทรัพย์ทั่วไป ไปจนถึงการแบ่งปัน
ความร ้และประสบการณ์ ปัจจัยร่วมส ำคัญคือควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและกำร
พัฒนำแพลตฟอร์มที่เข้ำถึงได้ง่ำย ตอบสนองต่อควำมต้องกำรผู้บริโภค เช่น P2P 
Lending , Crowdfunding , Ride-Sharing , House Sharing , Co-
Working 

“On-demand Economy “
เป็นรูปแบบธุรกิจที่ด ำเนินกำรผ่ำนแพลตฟอร์มเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้บริโภค
ในทันที รวดเร็ว และ ถ กต้อง ผ่ำน Location Intelligence เกิดจำกพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เช่น ขนส่ง Food 
Delivery , Grab taxi , ธุรกิจ E-Commerce 

กำรเติบโตของธุรกิจ Sharing Economy ในประเทศไทย
ที่มำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย., 2562

ท่ีมำ :https://www.csl.co.th/Web/Article_detail.aspx?id=147&cm=8
รำยงำนกำรศึกษำ Sharing Economy นัยต่อเศรษฐกิจไทย ., ธนำคำรแห่งประเทศไทย 2562 
https://krify.co/tag/sharing-economy-vs-on-demand-economy/
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กำรเปลีย่นแปลงของบรบิทโลกตอ่รปูแบบเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นไป



https://www.ungender.in/understanding-the-platform-economy-and-on-demand-work/
https://www.powersmethai.com/sme-article/sharing-economy-business-trend/

https://www.the101.world/platform-econ-challenge-thai/
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กำรเปลีย่นแปลงของบรบิทโลกต่อรปูแบบเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นไป

https://www.ungender.in/understanding-the-platform-economy-and-on-demand-work/
https://www.powersmethai.com/sme-article/sharing-economy-business-trend/


ปัจจัยส่งเสริมการเกิด Gig Economy

ท ่มำ:  EIC SCB

o ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสังคมออนไลน์  นท ่ต องกำรว่ำจ ำง (Demand) 
และ นท ่ต องกำรงำน (Supply) มำ จอกัน ด ง่ำย

o แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (sharing economy) กำรน ำทรั ยำกรท ่ม อย ่มำ ห  น
อ ่น ช  อำทิ Airbnb, Uber

o ไล ์สไตล์ของคนย คใหม่  นกำรตัดสิน จ ร ่องงำนและกำรบริหำร วลำ นช วติ ม อิสระ
 นกำรท ำงำนตำมท ต่ องกำร

o ภาวะเศรษฐกิจถดถอยครั้งใหญ่ บริษัทต องจัดหำกลยุท ์มำ ระยุกต์ ช    ่อ อำตัว
รอด ท ำ ห สร ำง กดิกำรจ ำงงำน อง   ว่ำจ ำงร  แบบ หม่มำท ำงำนแบบออนด มำนด์
 ม่ต องด แลและจัดสวัสดิกำร

o งานที่มีไม่สม่่าเสมอ ร  แบบกำรจ ำงงำน หม่ ท ่สะท อน ึง วำมต องกำร องนำยจ ำง 
 น ่องจำกแรงงำนกลุ่มน  ม  วำมย ดหยุ่นส งและนำยจ ำงยังสำมำร  ล อก แรงงำน
ศักยภำ ส ง ห  หมำะสมกับแต่ละโ ร จกต ์ด 



Gig Economy   ็นร  แบบกำร ับ  ล ่อน
 ศรษ กิจแนว หม่ท ่ น นตอบโจทย์ วำมต องกำร อง
   บริโภ อย่ำงทันท่วงท และตรงจุด (on demand 
Economy) โดยอำศัย Digital Technology    ำมำม 
ส่วนกำร ช อ่มต่อกิจกรรมระหวำ่งล ก  ำและ   จ ำหน่ำย
สิน  ำ ท ำ ห  ‘งาน’  น ัจจุบัน รับ  ล ่ยนมำอย ่บน
Platform ออนไลน์มำกยิ่ง ึ น

Gig Economy

Sharing Economy

Platform
Economy

On-demand
Economy

Gig Economy
Platforms

Job and Labor
Platform

Business 
Model

Perspective

Work  
Contact 

Perspective

Internet and Mobile Service

(SCB, 2017; Banik and Padalkar,2021; U.S. Chamber of Commerce, 2021)



จากการส่ารวจ พบว่า

87 % ของ 9,500 คน
ใน 12 ประเทศ 

สำมำร  วบ ุมตำรำง วลำ
 ด 

38%

30%

32%

การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกที่ส่งผลต่อสถานการณ์แรงงาน

รำย ด   ่ิม ึ น

กำร ัฒนำทักษะ หม่ ๆ

ความคาดหวังของแรงงานในอนาคต

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส่าคัญในการท่างาน
  ็นทักษะส ำ ัญ นกำร ับ  ล ่อนแรงงำน 

ตลาดแรงงานไร้รอยต่อ (การแข่งขันส ง) 

 กิดแรงงำนท ่ม ทักษะและสมรร นะส ง   ็นแรงงำนท ่ม  ุณภำ ส ง 

แบ่งปันทรัพยากรในการท่างาน/ธ รกิจ

แรงงานมีทักษะท่ีหลากหลาย

ทิศทางการท่างานในอนาคต

 กิดร  แบบสิน  ำและบริกำร หม่ และกำรกระจำยรำย ด 

 กิดกำร  ล ย่นแ ลง ชงิโ รงสร ำง องตลำดแรงงำน ลดอ ำนำจกำร  ก ำด อง
นำยจ ำง  กิดกำรจ ำงงำนร  แบบ หม่



ท ่มำ: 
1. https://www.accurate.com/blog/7-ways-the-gig-economy-changed-during-covid-19/
2. iLabour Project, 2020
3.  ำน  อม ลส ิติตลำดแรงงำนระยะสั น อง OECD

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อ Gig Economy การว่างงานใน ่วงโควิด

หมายเหต    นท ่ย โร หมำย ึง สมำชิกสหภำ ยุโร ท  ่  ำร่วม   นท ย่ โรจ ำนวน 19  ระ ทศ

Digital Gig economy ใน ปี 2020

ช่องทำงกำรเข้ำถึงงำน

กำรแ ่ง ัน นตลำดแรงงำน

ควำมต้องกำรแรงงำนของภำคเอกชน

รูปแบบกำรจำ้งงำน

https://www.accurate.com/blog/7-ways-the-gig-economy-changed-during-covid-19/


Location based

489 platforms
- Taxi platforms 

106
- Delivery platform 

383

Web based

283 platforms

777 platforms
operating in January 2021

Hybrid platform 5

Function: 
• don’t majorly involve in physical services 
• most or all tasks are done online
• the scope of the labor market can be expanded to 

global, not limited to a specific region

Job related field: 
Professional knowledge, skill, and creativity 
such as software development, 
contents development, design, 
translation, and consulting

The category of job:
▪ software development and technology 
▪ creative and multimedia
▪ clerical and data entry
▪ sales and marketing support
▪ professional services (accounting, consulting, financial 

planning, legal services, human resource services, and project 
management services)

Function: 
providing in a specific region

Job related field: 

mainly physical services such as 
transportation, delivery, cleaning, and 
errands are performed by online orders

Berg et al., 2018; ILO, 2021

Commercial Gig Economy Platform



ตัวอย่ำง Gig Economy Platform  น ระ ทศ ทย

Web base 
Location base Hybrid 

Platform



Gig workers เป็นกล ่มคนที่ท่างานอิสระ   ็นกำรท ำงำน นระยะ
สั น ห กับล ก  ำหลำยรำย ซึ่งอำจด ำ นินงำน  ็นชั่วโมงหร อนอก
 วลำ โดย  ็นกำรท ำสัญญำต่อ น ่องหร อชั่ว รำวก็ ด  
กำรท ำงำน อง Gig Worker มัก ก ่ยว  องกับดิจิทัลโดย

สำมำร  “ท่าได้ท กที”่  ่ำนช่องทำงออน ลน์ 

Gig Workers สำมำร   ิ่ม 
productivity  ห กับ ศรษ กิจ อง ระ ทศ 
และสำมำร ลด Inequality และเพิ่ม 
fairness  นสัง ม ด  

ค่านิยามของ Gig Worker

(SCB, 2017; Banik and Padalkar,2021; U.S. Chamber of Commerce, 2021)



Technology and Work

AI Robotics Digital Platforms (IT) Automation

Goods Market Place
Goods for sale/ rent platforms

e.g. Amazon, Airbnb etc. 

Services Other platforms
Communication/ Information 

platforms e.g. Google, Twitter, etc. 

Location-based
Labor services required at a 
specific location and time 

Web-based
Labor services extended 
remotely via the internet

Household and 
Personal services

Freelance services/ 
Crowdwork

Transportation and 
Delivery services

(58%)

การจ่าแนกร ปแบบของ Gig Worker



ท ่มำ: Upwork , ADP Research Institute 
https://teamstage.io/gig-economy-statistics/

75% 55% 52%

ศิลปะและการออกแบบ ดนตรีและสื่อบันเทิง ก่อสร้าง

Top 3 กล ่มอ ตสาหกรรมที่มี Gig Worker มากที่ส ด

Top 3 ประเทศที่มีการจ้างงาน Gig worker มากที่ส ดในโลก

United 
Kingdom

United 
State

Brazil

78% 59% 48%

แรงงาน Gig Worker ในอ ตสาหกรรม



Business & Service, 

20.60%

Construction , 

17.20%

Education & 

Health , 14.20%

Finance Activity 

, 8.30%

Retail, 6.60%

Manufacturing, 

5.90%

Hospitality, 

5.80%

Transportation, 

5.30%

Information, 

2.10%

Public 

administation, 

2.00%

wholesale 

trade, 2.00%

agriculture, 

1.80%

mining oil & 

gas , 0.30%

Other service , 

7.80%

ท ่มำ: 
1. gigeconomydata.org
2. Type and the gig economy

สาขาอ ตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตของ Gig Worker ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

สัดส่วนพนักงานที่ไม่ใ ่พนักงานประจ่า (Part-Time) ในแต่ละอ ตสาหกรรม สัดส่วนของแรงงานในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จากข้อม ลทั้งหมด 56 รัฐ

• สัดส่วน Gig Workers  น 56 รั   อง USA ม สัดส่วน ก อบ ท ยบ ท่ำ นักงำน ระจ ำ
• ม แนวโน ม นกำรจ ำง Gig worker กลุ่มดิจิทัลแ ลตฟอร์มมำกท ่สุด
•  น ระ ทศ USA กลุ่ม ุรกิจ Small business ม อัตรำกำรจ ำงงำนแรงงำนกลุ่ม Gig อย ่ท ่ 40%  กลุ่ม Large -Enterprise 

ม สัดส่วนอย ่ท ่ 25 % 

Gig jobs only

17%

Both a gig 

and a regular 

job

19%

Regular job 

only

46%

Not in work

10%

Other

8%



Side Giggers

คนท ำงำนปกติที่
อยำกมีรำยได้เพิ่ม
และมีงำนประจ ำควบคู่

26%

19% ของรำยได้
ปกติ

Substituters

คนที่เคยมีงำนประจ ำแต่
ตกงำนหรืออยู่ระหว่ำง
หำงำน

18 % 

22 % ของรำยได้
ปกติ

Career Freelancers

กลุ่มอำชีพอิสระ รับงำนตำม
ทักษะของตัวเอง และมีกำร
เสริมทักษะใหม่ๆให้ตำมทัน
เสมอ 

20 %

26 % ของรำยได้ปกติ

Business Builders

กลุ่มคนที่เป็นเจ้ำของธุรกิจ
ในรูปแบบ startup 

22 %

30 % ของรำยได้ปกติ

Passionistas

กลุ่มที่มีใจรักต้องกำร
ท ำตำมควำมฝัน มี
เป้ำหมำยของตัวเอง

14 %

25 % ของรำยได้
ปกติ

ท ่มำ: https://smallbiztrends.com/2017/05/types-of-freelancers.html

 ระ ภท อง Gig

ลักษณะทั่ว   

สัดส่วนแรงงำนบน 
On – Demand 

Economy

สัดส่วนรำย ด  

ตัวอย่างประเภทของ Gig worker ที่พบในประเทศสหรัฐอเมริกา 



ทิศทางการเติบโตของ Gig economy



แนวโน้มการเติบโตและผลกระทบทางทางเศรษฐกิจของ Gig Economy 

• กำร ำดกำรณ์อัตรำกำร ติบโต อง Gig economy ทั่วโลก รำว 17.4% ต่อ ี 
จำก 200B$ in 2018 to 455B$  น ี 2023 ส่ง ล ห  แนวโน้มความ
ต้องการของ Gig Workers ในอนาคตเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 20-30
อนำ ต Large Enterprises มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสัดส่วน Gig workers ใน
องค์กรเพิ่มขึ้น    ่อลดภำระ ่ำ ช จ่ำยด ำนกำร ุ ม รองสวัสดิกำร

•  นำ ำร ทย ำณิชย์  ำดกำรณ์ว่ำ Gig Worker ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 
30 ของประ ากรวัยท่างานทั้งหมด
o รายได้เฉล่ีย อง Gig workers  น ระ ทศ ทยอย ่ที่ 15,000 – 50,000 

บาท/เดือน 
o แนวโน มกำร ติบโต อง Gig Economy  น ระ ทศ ทยม แนวโน ม ติบโต ึ น 

โดย ฉ ำะ นสำ ำ Online food delivery และบริการขนส่งสินค้า โดย ฉ ำะ
ช่วง Covid-19 ส่ง ล ห  ฤติกรรม   บริโภ   ล ่ยนแ ลง   

117.8
264.468.1

143.6

16.7

298

7.7

17.4

2018 2023

ม ลค่าทางเศรษฐกิจแต่ละอ ตสาหกรรม ($)

Professional Services

Handmade Goods,Household & Misc Services

Asset-Sharing Services

Transportation-Based Services



แนวโน้มการเติบโตในตลาดแรงงานของ Gig Economy

97%  อง   ท ่อำศัย น ม็กซิโกและอิน ด ย ระกอบอา ีพอิสระ

90-94%  องออส ตร ล ย อิตำล  UK และส  น   ิดรับ Gig Jobs

USA ม บริษัทท ่ ริ่ม จ้าง Gig worker จากระยะไกล

80%  องบริษัท นำด หญ่ น USA วำงแ นจะ  ล ่ยน  

จ้างพนักงานไม่ประจ่า

วัยท ำงำน 93 ล้านคน ทั่วยุโร และอ มริกำ   ็น Gig Worker
ท ่มำ:  
1. https://thrivemyway.com/gig-economy-stats/
3. https://teamstage.io/gig-economy-statistics/
4. U.S. department of labour

กำร ติบโต อง Gig Workers ทั ง นสหรั ฯ อังกฤษ จ น 
  ิ่มส ง ึ นต่อ น ่อง 25-35 %

https://teamstage.io/gig-economy-statistics/


สถานการณ์ Gig economy 
ในประเทศไทย



•ท ำงำนหลำยๆ งำน
• ด  งิน ว
•ระยะ วลำท ำงำนสั น
•ม  วำมย ดหยุ่น นกำรท ำงำน
•Work life balance ด  ึ น 

• Inequality เพิ่มข้ึน
• Fairness ลดลง
• คุณภำพชีวิตต่ ำลง
• อำชญำกรรมเพิ่มสงูขึ้น
• กำรแข่งขันเพือ่หำงำนสงูขึ้น

สถานการณ์ปัจจ บัน ผลกระทบ/แนวโน้ม แนวโน้มในอนาคต

68.35 67.12 66.42 68.05 65.93

32.77 32.01 32.61 30.74 32.02
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สัดส่วนผ ้มีงานท่าเปรียบเทียบกับผ ้อย ่นอกระบบแรงงาน

   ม งำนท ำ    อย ่นอกก ำลังแรงงำน

• Business Downsize
• Sharing resources
• Digital Technology   ็น  ร ่องม อส ำ ัญ นกำร
หำงำน/ท ำงำน

• Talent War

Pandemic / ทรั ยำกรจ ำกัด/ Generation Robots/ Autonomous

Sharing 
Economy

Platform
Economy

On-demand
Economy

Gig Economy

• บริษัทลดจ ำนวน/เงินเดือนพนักงำน 
(ลูกจ้ำงที่ขอชดเชยจำกประกันสังคม สูงร้อยละ 
200-300)

• ธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์เติบโต

• สถำนกำรณ์เศรษฐกิจไทยเดือน กันยำยน 2564 ปรับตัว
ดีขึ้น เนื่องจำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำรล็อคดำวน์ 

• อัตรำเงินเฟ้อเพิ่มสูงข้ึน อุปสงค์จำกต่ำงประเทศลดลง  

• ตลำดแรงงำนมีควำมเปรำะบำง

• ค ำขอยกเลิกกิจกำร SMEs (ไตรมำสแรก ของปี 2564 
ปิดกิจกำร 20,000 รำย) 

การปรับตัวของระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยเพ่ือไปส ่การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจร ปแบบใหม่ 
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ท ่มำ:
1. (ร่ำง) แ น ัฒนำ ศรษ กิจและสัง มแห่งชำติ ฉบับท ่ 13
2. ยุท ศำสตร์กำร ับ  ล ่อนกำร ัฒนำ ระ ทศ ทยด วยโม ดล ศรษ กิจ BCG  .ศ. 2564-2569
3. สมรร นะบุ ลำกร นอนำ ต ส ำหรับ 12 กลุ่มอุตสำหกรรม  ้ำหมำย ( .ศ. 2563-2567)

 ับ  ล ่อน ศรษ กิจ   ่ออนำ ต

 ช  อ  ลิงและ  ม 
ช วภำ 

ดิจิทัล กำรบินและโลจิสติกส์ กำรแ ทย์ รบวงจร หุ่นยนต์ ยำนยนต์แห่งอนำ ต

อิ ล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
กำรท่อง ท ่ยวกลุ่ม   รำย ด ส ง
และกำรท่อง ท ่ยว ชิงสุ ภำ 

กำร กษตรและ
 ท โนโลย ช วภำ 

อำหำรแห่งอนำ ต  ้องกัน ระ ทศ
 ัฒนำบุ  ลกรและ

กำรศึกษำ

โม ดล ศรษ กิจส ่กำร ัฒนำท ่ยั่งย น
•   ิ่มอัตรำกำร ติบโตทำง ศรษ กิจและยกระดบัรำย ด  ระชำกร
• สร ำง วำมม่ัน งทำงอำหำร สุ ภำ  และ ลังงำน นทุกระดับ    ่อกำร

ยกระดับ ุณภำ ช วิต
• สร ำง วำมยั่งย น อง รรมชำติและสิง่แวดล อม

กำร กษตรและ
 ท โนโลย ช วภำ 

 ช  อ  ลิงและ  ม ช วภำ 

กำรแ ทย์ รบวงจร
กำรท่อง ท ่ยวกลุ่ม   
รำย ด ส งและกำร

ท่อง ท ่ยว ชิงสุ ภำ 

Gig Economy

• ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจฐำนนวัตกรรม
• พัฒนำคนส ำหรับโลกยุคใหม่
• มุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม
• เปลี่ยนผ่ำนไปสู้ควำมยั่งยืน
• เสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและควำมเสี่ยงภำยใตบ้รบิทใหม่

  ้ำหมำย :

ทิศทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย

Digital platforms

(ร่ำง) แ น ัฒนำ ศรษ กิจและสัง มแห่งชำติ ฉบับท ่ 13



แรงงำนท ่

 ช แรงกำย

  ็นหลัก, 

60

แรงงำนทักษะ

 ฉ ำะ, 15

 ม่ระบุ, 

25

 กษตรกร, 28

ช่ำงฝีม อ, 12

 น ุม  ร ่องจักร, 

10

อำช     น ำน, 11

USA ส งกว่ำ ทย 2 
 ท่ำ

กำรกระจำยรำย ด  งตัว
 ม่ ติบโต ท่ำท ่ วร

สถานการณ์แรงงานไทย:

• มำกกว่ำครึ่งของแรงงำนในระบบเป็นแรงงำนกลุม่ใช้แรงงำนเปน็หลกั และมีอัตรำรำยได้
คงตัว

• กลุ่มที่ใกล้เคียง Gig workers พบในระบบแรงำนไทย ประมำณ 10% ขณะที่
ต่ำงประเทศอยู่ที ่30%/ บริษัท

• เทคโนโลยีทดแทนแรงงำนท ำให้งำนหำยไป 7.1 ล้ำน และเกิดกำรสร้ำงแรงงำนกลุ่มใหม่
รำว 2 ล้ำน 

แรงงำนทักษะ
 ำนกลำง

แรงงำน
ทักษะ ฉ ำะ

แรงงำนท ่ ช 
แรงกำย

 ระ ทศ ัฒนำ
แล ว

แรงงำนทักษะ
 ำนกลำง

แรงงำน
ทักษะ ฉ ำะ

แรงงำนท ่ ช 
แรงกำย

 ระ ทศก ำลัง
 ัฒนำ

Current 
group

Group

Future job

โครงสร้างแรงงานไทย จ่าแนกตาม
มาตรฐานสากล ISCO

สถานการณ์ Gig workers ในประเทศไทย



จ ำนวน   สมั รงำน Gig 

Worker   ิ่ม ึ น 170% 

ท ่มำ : 1. Fastwork.co 
2. Thailand Startup Ecosystem 2021 Report 

แนวโน้มการจ้างงาน Gig Worker ในประเทศไทย

38%

22%

19%

5%

8%

8%

ส ิติกำรจ ำงงำน Gig Worker บน Platform Fastwork

Design & Graphic Marketing และ Advertising

Writing & Translation Web & Programming

Photography & Video อ ่นๆ

ล ก  ำส่วน หญ่ท ่จ ำงงำน  ็น 
กลุ่ม SMEs , Startup

ม  Gig Worker บน platform 5,757 คน แต่ม 

 วำมต องกำร นท ำงำน 9,054 งาน

กลุ่มงำนท ่  กจ ำงเพิ่มขึ้น  ็น
งานเฉพาะทาง 

และงานที่ใ ้ความเ ี่ยว าญ

งำน ระ ภทท ่ ก ่ยว  องกับ ุรกิจ
ออ ไลน์จะมีการจ้างงานลดลง งำนท ่
 ก ่ยวกับ ุรกิจออน ลน์ หร อ รับตัว   ำ
ส ่โลกออน ลน์ จะม  การจ้างงานที่
เพิ่มขึ้น

ช่องทำงกำรหำแรงงำน อง Startup มำจำก 
Platform online 49.6% และต องกำร
แรงงำน นสำย Digital & Graphic

แรงงำน นระบบ 

37.4 ล ำน น

Gig Worker 

1-5 ล ำน น

วิเครำะห์จำกผู้ประกันมำตรำ 39,40



ทิศทางการพัฒนา Gig Worker ของไทย 

กล ่มอา ีพของ Gig worker ในประเทศไทย ปี 2017 กล ่มอา ีพของ Gig worker ในประเทศไทย ปี 2020

• ทิศทำงกำร ัฒนำกลุ่มอำช   Gig Worker  อง ทย ม กำร   ำส ่กลุ่มอำช   นด ำนดิจิทัลมากข้ึน จำก ดิมท ่  ็นด ำนกำรแ ลภำษำ 
และล่ำม

• Gig Worker  อง ทยจะ  ็น กลุ่ม อง Digital Gig Worker มำกท ่สุด

หมำย หตุ  Software Development and technology : data science, game dev, movile dev, qaท่ีมา : ILO Project



สัดส่วนแรงงาน Gig Worker ของประเทศไทย (Global’s Share)

www.presentationgo.com

Professional service Workforce

0.2%

Software and Development Technology 

Clerical and Data entry

<0.1%

Creative and Multimedia 

<0.1%

Sale and Marketing Writing and Translation

<0.1%

0.1%

0.1%

ท่ีมา : ILO Project



Baby Boomer
( กิด น ี 1946-1964) 

• มักท ำงำนหนกั
• ยึดเอำงำนเป็นหลักของชีวิต
• ชอบกำรแข่งขัน
• มองว่ำคุณค่ำของตนมีค่ำเท่ำกับ

หน้ำที่กำรงำน
• ภักดีต่อองค์กำรมำก
• แรงขับเคลื่อนหลักในชีวิต 

คือ งำน เงิน อ ำนำจ และ
กำรได้รับกำรยอมรับ

Gen X
( กิด น ี 1965 – 1980)

• ชอบงำนที่ยดืหยุ่น
• ชอบกำรพึ่งพำตนเอง และมีควำมเป็น

ตัวเองสูง
• ไม่ยึดตดิกบัองคก์ร
• ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำสมดุล

ระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว
• แรงขับเคลื่อนหลัก คือ เงิน สมดุล

ชีวิต งำนที่มั่นคง

Gen Y
( กิด น ี 1981-1996) 

• ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำสมดุล
ระหว่ำงกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว

• ส่วนใหญไ่มช่อบกำรท ำงำนประจ ำ ณ 
บริษัทหรือองคก์รใด เป็นเวลำนำนๆ 

• ต้องกำรเรียนรู้สิ่งใหม่จำกกำรท ำงำน
หลำยที่

• ชอบก ำหนดวิธีกำรท ำงำนด้วยตนเอง
• งำนทีต่อบโจทยค์อืงำนทีม่ีอสิระและ

ควำมยดืหยุ่น

Gen Z
( กิด น ี 1997-2012) 

• ต้องกำรแสดงฝีมือได้พัฒนำตัวเองจน
เป็นท่ียอมรับ

• ให้ควำมส ำคัญกับควำมยืดหยุน่และ 
Work Life Balance

• ไม่ยึดติดกับองค์กร
• มีควำมเป็นตนเองสูง รักอิสระ ชอบ

พบปะผู้คน ชอบสร้ำงสรรค์สิ่งแปลก
ใหม่

• มีแนวคิดที่ต้องกำรเป็นผู้ประกอบกำร 
ท ำธุรกิจ start up มำกขึ้น

23.4% 60.8% 15.6%

ลักษณะโครงสร้างของ Gig Worker ในประเทศไทย

ท ่มำ : 
1.  ลวัต วำม  ล ่ยนแ ลงร  แบบกำรท ำงำน อง ทยและกำร  ล ่ยน ่ำนส ่กำรท ำงำน อง นรุ่น หม ่(NextGen Work), ส ำนักงำนสภำ ัฒนำกำร ศรษ กิจและสัง มแห่งชำติ, 
2562
2. https://meeit.biz/article/gig_economy/



ตัวอย่างอา ีพของกล ่ม Gig worker ของประเทศไทย

ท ่มำ: Upwork, Fastwork

Skilled Labor

ด้านการขนส่ง On – Demand service
• กำรขนส่ง เช่น Grab, Lalamove
• กำรท ำควำมสะอำด เช่น Seekster
• อำหำร เช่น Foodpanda, Lineman
• ช่อมบ้ำน เช่น Fixzy

ด้าน Sharing resource
• กำรแบ่งปันที่พัก เช่น Airbnb

ด้าน Digital/Technology

• Web, Mobile & Software Dev 
• IT & Networking
• Data Science & Analytics
• Engineering & Architecture
• Design & Creative
• Admin Support
• Customer Service
• Sales & Marketing
• Accounting & Consulting

ด้านภาษา-ศิลปะ
• Writing/ Review
• Translation
• Legal
• ถ่ำยภำพ แต่งหน้ำ
• Youtuber
• นักร้อง พิธีกร นักแสดง
• Trainer

ด้านการค้า 
• ผู้ขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำง online
• ประกันภัย ประกันรถยนต์ ประกันชีวิต

ด้านส ขภาพ
• กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสุขภำพ
• Telemedicine

Low skilled Labor

ด้านการศึกษา 
• หลักสูตร Online เช่น SkillLane
• สรุปเนื้อหำและแต่งข้อสอบ เช่น คลัง

ควำมรู้



แนวทางการขับเคลื่อน Gig Economy ในประเทศไทย



ตัวอย่างมาตรการสนับสน น Gig worker ของต่างประเทศ

Nordics 
USA

India

China

Singapore

มำตรกำรด้ำนสวสัดกิำร(อยู่
ระหว่ำงออกกฎหมำย)

มำตรกำรด้ำนสวสัดกิำรและ
แรงงำน (กฎหมำย AB5)

มำตรกำรด้ำนสวสัดกิำร 
และค่ำแรง

กำรประกนัรำยได ้และสวสัดกิำร
(ผ่ำนสหภำพแรงงำน)

มำตรกำรด้ำนสวสัดกิำร

UK
มำตรกำรด้ำนสวสัดกิำรและ
แรงงำน (กฎหมำยแรงงำน)



Digital natives1

• ม  วำม ร อม นกำรท ำงำนแบบ digital บนแ ลตฟอร์มออน ลน์

• internet  ด  ล่อง

•  ม่ม  ัญหำกับกำร work from home

Physical natives2

•  น น ช  ท โนโลย  นกำรติดต่อส ่อสำรหร อรับ  ำสั่งจำก outsource 
   ่อท ำงำน ท่ำนั น  ช่น กำร น อง หร อกำรติดต่อท ำ วำมสะอำด

Migrants3

• สำมำร   ล ่อนย ำย  มำ ด ระหว่ำงสองกลุ่มแรก ึ นอย ่กับทักษะ อง
บุ  ลและอำจต องกำรกำร ัฒนำ (Re-Skill/Up-Skill)    ่อย ำย
กลุ่ม

AEC Information Centre, 2017; Brandinside, 2020; Techsource, 2020

Gig Workers Tech Providers (Business Owners)

Tech Startup  น ทย
Marketplace Application

    ห บริกำร

    ช บริกำร

Platform Business Landscape Thailand 2020

Digital and technology Platform

แนวทางการขับเคลื่อน Gig Economy ในประเทศไทย – มิติการพัฒนาก่าลังคน



เป าหมาย : 
กำร ลิตนักรบ ศรษ กิจ นั ุ์ หม่ ห  ร อม บั  ล ่อนบนระบบ ศรษ กิจทำง ล อก

ผลลัพธ์ :
1) ลด วำม หล ่อมล  ำ นกำร   ำ ึงโอกำสทำงสัง ม (  ิ่มกำรกระจำยรำย ด ) 
2) กำร ัฒนำก ำลัง น ห สอด ล องกับอุตสำหกรรม  ้ำหมำย อง ระ ทศ
3) ส่ง สริม ห  กิด Tech Startup สัญชำติ ทย   ิ่ม ึ น

กลย ทธ:์

Research and Business 
Development

• Market requirement
• Trend of job 

Specific 
Knowledge/Skills

• LLL

Finance
• Real-time income

Regulations and Laws
• Tailor made -

welfare package

Digital Platform
• Pool of Talent
• Financial support 

(R&D) 

Business 
Platform

Social 
impact

Skill of 
workers

Big data

Gig Workers
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แนวทางการขับเคลื่อน Gig Economy ในประเทศไทย – มิติการพัฒนาก่าลังคน



มาตรการสร้างแรงจ งใจและส่งเสริมการท่างานของ startup

➢ มาตรการส่งเสริมการใ ้ประโย น์จาก Digital Nomad 
• กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับบุคลำกรท่ีมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนดิจิทัล สำมำรถเดินทำงเข้ำมำ
ท ำงำนในประเทศไทยได้โดยสะดวก เช่น ลดภำษี กำรให้ Long-term Visa กำรให้
สวัสดิกำร กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว

• พัฒนำแหลง่ท่องเที่ยวใหเ้ป็นที่รับรองกำรท ำงำน (พัฒนำควำมร่วมมือกับธุรกิจโรงแรมและ
ท่องเท่ียว)

• สนับสนุนกำรสร้ำงเครือขำ่ยส ำหรับ Digital Nomad เช่น Nomad Summit

การก่าหนดมาตรการการใ ้ประโย น์ก่าลังคนทักษะส งจากต่างประเทศ
• กล กสนับสนุน (facilitate) กำร   ำ ึง  อม ลภำ รั  รวม ึงโ รงสร ำง   น ำน 

(incubation center)

• ส่ง สริมระบบกำร ร ยนร  ตลอดช วิต    ่อสร ำงทักษะ หม่ (LLL)
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1 มำตรกำรส่ง สริมกำรท ำงำน องก ำลัง นทักษะส ง นสาขาดิจิทัล 2 มำตรกำรส่ง สริมกำรท ำงำน อง Gig Worker 

กลไก → พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ่านวยความสะดวกในการท่างาน 
→ Digital Nomad Visa

กลไก → พัฒนา Pool of Gig Worker 

➢ มาตรการสร้างแรงจ งใจและส่งเสริมการท่างานของ startup
• ส่งเสริมกำรพัฒนำ Tech provider
• กำรช่วยเหลือด้ำนสภำพคล่องของธรุกิจ Tech Startup
• สร้ำงพื้นทีบ่มเพำะผู้ประกอบกำร และส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำย

กลไก → พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ่านวยความสะดวกในการท่างาน 
→ มาตรการทางการเงิน



ตัวอย่างมาตรการสร้างแรงจ งใจและส่งเสริมการท่างานของ startup

Deep Tech
• Synapes (Thailand) Co., Ltd: บริษัทวิจัยที่มุ่งเน้น

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) Machine learningDeep
learning

• บริษัท สยำมโนวัส จ ำกัด: บริษัทท่ีท ำงำนเก่ียวกับภูมิคุ้มกัน
วิทยำและกำรวิจัยกำรเจริญพันธ์

• Plastech Corporation : ระบบ Micro PAW เพ่ือท ำลำย
ยำฆ่ำแมลงในผักและผลไม้

Sharing resource
• Horganice Co., Ltd.: แพลตฟอร์มกำรจัดกำร

อสังหำริมทรัพย์ที่สร้ำงขึ้นโดยบัณฑิตจำก 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ซึ่งบริหำรจัดกำรอพำร์ตเมนต์ประมำณ 
3,000 ห้องและมีลูกค้ำใน 77 จังหวัด ของประเทศไทย 

• BuddyGo Co., Ltd.: แพลตฟอร์มเช่ำรถดิจิทัล

Lifestyle
• Beneat : แอพพลิเคชั่นจ้ำงแม่บ้ำนมำท ำควำมสะอำดในช่วง

ส ำหรับคนที่อำศัยอยู่ในโครงกำรบ้ำนจัดสรรหรือคอนโด
• Tripzii : แพลตฟอร์มออกแบบกำรท่องเที่ยวกับคนในพื้นที่ได้

ท ำกิจกรรมเท่ียวตำมไลฟ์สไตล์ตัว

ตัวอย่ำง Startup จำกกำรบม่เพำะของ อุทยำน ฯ ภำคเหนอื



Science Park

อำจำรย์

เอกชน

นักศึกษำ

ผู้ประ
กอบกำร

Startup ใน
พื้นที่

ธุรกิจ / สินค้ำตวั
ใหม่

Idea creation , 
Enterpreneurial Skill

จ้ำงงำน Part-Time
จ้ำงงำน Part-Time
ฝึกงำน

น ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์น ำงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
Spin-off 

Startup

• บ่มเพำะ
• สนับสนุนงบประมำณ
• ช่วยขยำยธุรกิจ
• จับคู่ธุรกิจ

• จับคู่ธุรกิจ

• จับคู่ธุรกิจ
• IP

• จ้ำงงำนในท้องถิ่น
• จ้ำงงำนนักศึกษำ 

part-time

• สร้ำงรำยได้ระหว่ำง
เรียน 

• พัฒนำเทคโนโลยี



ตัวอย่างมาตรการสง่เสรมิการท่างานของ Gig Worker รายกล ่ม 

ประเภทของแรงงาน Gig Worker ที่ต้องการใน
ตลาดแรงงาน

กล ่มที่ 1 Digital Native กล ่มที่ 2 Physical Native กล ่มที่ 3 Migrant

ส่งเสริมกำรพัฒนำ Tech 
provider

สร้ำงพื้นทีบ่มเพำะ ผู้ประกอบกำร

มำตรกำรในกำรช่วยเหลือด้ำนสภำพ
คล่องของธุรกิจ Tech Startup

Digital Nomad Visa

สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนเช่น 
อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง Co-

working space

สร้ำงช่องทำงกำรแลกเปล่ียนข้อมูลกับ
ภำครัฐ

ส่งเสริมควำมรู้ด้ำน IT

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต

สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนเช่น อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
Co-working space

เสริมทักษะใหม่เพ่ือสร้ำงทำงเลือกงำนใหม่

• สป.อว.    DEPA
• NIA       กรมสรรพำกร

• สป.อว. 
• NIA
• DEPA



ตัวอย่างกลไกการพัฒนา Pool of Gig Worker / พัฒนาและสร้างทักษะให้แรงงาน

Ecosystem

กลุ่ม  ้ำหมำย Pool

-Talent Pool 
Platform

Re-Up Skill

Gap -filling

Digital 
Platform

ระบบ ุณวุฒิ
วิชำช  

Job matching

- Co – Working 
Space 

- Infrastructure
- Law & 

Regulator
- Event 

บริษัท อกชน
/Start-up 





•  ำดกำรณ์กำร ติบโต อง Global Gig Economy ในปี 2023 ม ม ล ่ำ 
455 $ ( ติบโต 17.4%/ ี)

• ทิศทางและร ปแบบงานในอนาคต : 
▪   ่ิม ึ น อง Remote Companies อย่ำง ต็มร  แบบ
▪ ม กำรสร้างความร่วมมือ และเป็นพันธมิตรทำง ุรกิจ  ิ่ม ึ น
▪ บริษัท (60%) ม แนวโน มต้องการแรงงาน Gig worker   ่ิม ึ น

• ตลาดแรงงานที่มีความต้องการในอนาคต : 
1) Marketplaces for premium talent
2) Marketplaces for freelance workers
3) Platforms for crowdsourcing innovation

• แนวโน ม วำมต องกำร อง Gig Workers  ระมำณ 20-30 %

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ท ่มำ : https://brodmin.com/case-studies/gig-economy-case-study/
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ม กำรต่อยอด ท โนโลย 
  ส ่ ท โนโลย ร  แบบ หม่

 กิดสง รำมกำร  ำ
ระหว่ำง ระ ทศ  กำรแย่ง
ชิง ั วมหำอ ำนำจ

หุ่นยนต์และ ท โนโลย    ำ
มำม บทบำท นกำรท ำงำน 
แรงงำน ระจ ำจะ  กลด
บทบำทลง

ส ขภาพและการ
รักษาพยาบาล

โครงสร้าง
ประ ากร

ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี

เศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ

พลังงานหม นเวียน
และยานยนต์ไ   า

การลดการ
ปล่อยก า เรือน
กระจก

อนาคตของ
งาน

การเปลี่ยน
แปลสภาพ
ภ มิอากาศ

   ส งอำยุมำก ึ น วัย
แรงงำนลดลง

 กิด ศรษ กิจร  แบบ หม่ 
 ช่น BCG

 กิด ำยุบ่อยมำก ึ น น  ำ
ท่วม และ  กิด วำมแห ง
แล ง

 กิด ท โนโลย  หม่  นกำร
รักษำโร  หร อ โร อุบัติ
 หม่

 กิดกำร ช แหล่ง ลังงำน
จำก รรมชำติ ลดกำร ช 
น  ำมัน  ่ำนหิน 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก

Tech usage & consumption

Health & Medical

• กำรรักษำ ่ำนระบบทำง กล (Tele-
Medicine)

• กำร ัฒนำหุ่นยนต์ทำงกำรแ ทย์ รับส่งยำ 

Future of Work 

• ⅔  อง นรุ่น Baby boomers  ช 
อิน ทอร์ น็ตและกว่ำ รึ่งม บรอดแบรนด์ท ่บ ำน

• 75%  อง Gen Z  ช จ่ำย งินแบบ ร สัม ัส

•  กิดแ ลตฟอร์ม ช ่อมงำนและแรงงำนออน ลน์  
มำก ึ น ึง 800 แ ลตฟอร์มจำก ดิม 140
แ ลตฟอร์ม 

•  กิดกำรลด นำดอง ์กร และน ำ ท โนโลย มำก
 ช งำน ห มำก ึ น 32.2 %

• ม กำรจ ำงงำน นร  แบบระยะสั นมำก ึ น

การเปลี่ยนแปลงในปัจจ บัน





ท ่มำ: 
1. https://www.accurate.com/blog/7-ways-the-gig-economy-changed-during-covid-19/
2. iLabour Project, 2020
3.  ำน  อม ลส ิติตลำดแรงงำนระยะสั น อง OECD

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อ Gig Economy
การว่างงานใน ่วงโควิด

หมายเหต    นท ่ย โร หมำย ึง สมำชิกสหภำ ยุโร ท  ่  ำร่วม   นท ย่ โรจ ำนวน 
19  ระ ทศ

Digital Gig economy ใน ปี 2020
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 ่องทางการเข้าถึงงาน
• แ ลตฟอร์มการจ้างงานอิสระมีการ
เติบโตส งข้ึน และกระจำย นทุกสำย
อำช  มำก ึ น 

ความต้องการแรงงาน
ของภาคเอก น

• ม  วำมต องกำรแรงงำน นสำยงำนดิจิทัลและ
 อล ์แวร์มำก ึ น หลัง ่ำนช่วงล็อกดำวน์

• บริษัท อกชนจ ำงงำนแรงงำน Gig Worker 
มากข้ึน 32 %

•

การแข่งขันในตลาดแรงงาน
•  นช่วงกำรแ ร่ระบำดมีอา ีพใหม่เพิ่มข้ึน น
ระบบ ศรษ กิจ  ช่น แ ทย์ ทนำย วำม

• อัตรำกำร ติบโต อง Gig Worker   ิ่ม
ส ง ึ น อัตรำกำรแข่งขันส งส่ง ลกระทบต่อ
 ่ำแรง

ร ปแบบการจ้างงาน
•  รับ  ล ่ยนกำรท ำงำน   ำส ่ร  แบบ
ออนไลน์ หรือ Remote Work มำก
 ึ น 

• จ ำงงำน ่ำน Platform ลดกำรสร ำง
  ิสัม ัน ์ระหว่ำงล กจ ำงและนำยจ ำง 
เร่งให้เกิดร  แบบ ศรษ กิจ Gig 
Economy  ร็วมำก ึ น

https://www.accurate.com/blog/7-ways-the-gig-economy-changed-during-covid-19/


ตัวอย่ำง Gig Economy Platform  น ระ ทศ ทย

Web Base Location Baes
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ท ่มำ : 
1. https://www.manpowerthailand.com/
2.  ระยุกต์  อม ลจำกจ ำนวนแรงงำนท ่ท ำงำน part time และ ท ำอำช   สริม ., ส ำนักงำนส ิตแิหง่ชำต ิ2561
3. ILO,2020
4. รำยงำนฉบับสมบ รณ์ โ รงกำรกำรออกแบบระบบกำร ระกันสงั มท ร่องรบักำร  ล ่ยนแ ลง องร  แบบกำรท ำงำน นอนำ ต ., ส ำบันวิจัย   ่อกำร ัฒนำ ระ ทศ ทย 2564

Gig Worker ในประเทศไทย

แรงงำน นระบบ 37.4 ล ำน น แรงงำนนอกระบบ 20.3 ล ำน น Gig Worker 1-5 ล ำน น

100 % 54.2 % 13.36 %
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ตัวอย่างมาตรการสนับสน น Gig Worker รายกล ่ม

สร้ำงพื้นทีบ่มเพำะ ผู้ประกอบกำร

มำตรกำรในกำรช่วยเหลือด้ำนสภำพ
คล่องของธุรกิจ Tech Startup

ส่งเสริมกำรพัฒนำ Tech 
provider

ช่องทำงกำรแลก  ล ่ยน  อม ลกับ
ภำ รั 

ส่ง สริม วำมร  ด ำน IT

กำร ร ยนร  ตลอดช วิต

 สริมทักษะ หม่   ่อสร ำงทำง ล อก
งำน หม่

ช่องทำงกำรแลก  ล ่ยน  อม ลกับ
ภำ รั 

Reskill - UpSkill

Digital natives Physical natives
Migrant

01 02 03

Digital Nomad Visa

สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนเช่น 
อินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูง Co-

working space

สร ำงโ รงสร ำง   น ำน ช่น 
อิน ตอร์ น็ต วำม ร็วส ง Co-

working space
สร ำงโ รงสร ำง   น ำน ช่น 
อิน ตอร์ น็ต วำม ร็วส ง Co-

working space

• ส .อว. 
• NIA
• DEPA
• กรมสรร ำกร

• ส .อว. 
• NIA
• DEPA

• ส .อว. 
• NIA
• DEPA


